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Методика исследования
Цель и задачи исследования

В ноябре 2010 года информационно-аналитическим агентством «ДверноеДело.ру» было организовано исследование розничного рынка межкомнатных дверей России. Исследование было проведено в 7 крупнейших городах России – Москве, Санкт-Петербурге, Самаре, Ростове-на-Дону, Екатеринбурге, Новосибирске, Хабаровске.
Цель исследования — описать структуру розничного рынка межкомнатных дверей.

Задачи исследования – получить характеристику дверного розничного рынка в следующих разрезах:

 1  Уровень и качество дистрибьюции межкомнатных дверей

 2  Структура розницы межкомнатных дверей:
 2.1  Характеристика показателей дистрибьюции

 2.2  В разрезе ценовых сегментов и производителей (торговых марок)
 2.3  Характеристика ценовых сегментов (Россия)

 2.3.1  По типам используемых материалов

 2.3.2  В разрезе основных оттенков

 2.3.3  В разрезе стилей

 3  Структура розницы дверных ручек (охват, представленность по производителям).

Основные определения

Дистрибьюцию можно рассчитать, используя количественную и качественную характеристики этого рыночного показателя.  

Уровень дистрибьюции («Охват») – это процентное соотношение количества торговых точек, имеющих в продаже двери определенной торговой марки, к общему числу торговых точек на территории.
Качество дистрибьюции («Представленность» ТМ) – это доля единиц определенной ТМ из общего количества ТМ, представленных на дверных стендах магазинов.

Метод сбора данных
	Метод
	Период полевого этапа
	Объем выборки
	Метод формирования выборки

	Опрос торгового персонала в местах розничной торговли межкомнатными и входными дверями
	1.11.10 – 14.11.10
	441 торговых точках, в т.ч. YY торговой точке в г. XXX
	С соблюдением структуры федеральной дверной розницы, согласно существующему распределению сетевых и одиночных торговых точек в каждом из обследуемых городов.


Техника сбора данных
Интервьюеру (аудитору) предлагается анкета установленной формы, в соответствии с которой осуществляется интервью. Аудитор посещает магазин с целью проведения интервью с сотрудником торгового зала и заполняет анкету непосредственно в торговой точке. В анкете записывается общая и контактная информация о торговой точке, респонденте и руководстве компании. Далее  фиксируются ответы на вопросы анкеты. 
Результаты исследования в г. XXX
1. Общая характеристика дверного рынка г. XXX
Таблица 1. Дверной рынок г. XXX: 

характеристика генеральной и выборочной совокупности

	Параметры
	Дверной рынок г. XXX (входные и межкомнатные двери)
	Межкомнатные двери

	Кол-во специализированных торговых точек по продаже дверей (экспертная оценка)
	…
	…

	Общая торговая площадь экспозиции (экспертно), кв. м
	…
	…

	Выборочное кол-во торговых точек
	…
	…

	Общее кол-во образцов дверей
	…
	…

	Обследуемая торговая площадь, кв. м
	…
	…

	Кол-во образцов дверных ручек в обследуемых торговых точках
	…
	…

	Кол-во дверей на 1 кв.м
	…
	…


Выборка включает в себя торговые точки дверных компаний, специализирующихся на продаже входных и межкомнатных дверей, в т. ч. компаний-лидеров, и отражает их представленность на рынке (в том числе, выборка учитывает соотношение количества магазинов, принадлежащих каждой из торговых сетей). Таким образом, можно считать, что исследование иллюстрирует объективную ситуацию на рынке всего города. Это значит, что YY обследованная торговая точка (YY из них обследованы как специализированные по продаже межкомнатных дверей) предоставляют достоверную информацию о дверной рознице XXX. В выборку включены, как монобрендовые салоны, так и торговые точки с широким ассортиментом дверных торговых марок. 

Дверной рынок г. XXX имеет значительный потенциал для развития дверного бизнеса. На дверном рынке сети специализированных магазинов малочисленны, распространены единичные точки по продаже дверей. Из наиболее крупных торговых сетей (более 3 точек) по продаже межкомнатных дверей на рынке представлены:

· …
· Невские двери
· …
· …
· …
· Волховец
2. Характеристика рынка межкомнатных дверей
В данном исследовании при построении выборки учитывались специализированные розничные точки по продаже межкомнатных дверей и салоны со смешанным ассортиментом. Таким образом, охват «цивилизованного» рынка межкомнатных дверей стремится к 100%.
Розничный рынок межкомнатных дверей представлен следующими торговыми марками (фабриками)
:

Таблица 2. Торговые марки межкомнатных дверей, представленные на рынке г. XXX
	ТМ
	Город/страна
	Российские/импортные

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.1. Характеристика показателей дистрибьюции торговых марок межкомнатных дверей в г. XXX
На дверном рынке г. XXX не представлены ТМ региональных производителей .... Весь ассортимент представлен продукцией российских фабрик федерального масштаба. Доля импорта совсем незначительна...
Лидером по представленности на рынке г. XXX межкомнатных дверей является ТМ1: продукция данной фабрики составляет 21% ассортимента. По качеству дистрибьюции эта торговая марка опередила ТМ2 и ТМ3, которые в прошлой волне исследования фиксировались в качестве лидеров. Сейчас их доля рынка составила 7% и 14% соответственно.
Уровень дистрибьюции указывает на то, что ТМ1 представлена в 38% магазинов города. ТМ2, ТМ3 и ТМ4 охватывают 14% торговых точек г. XXX.
Диаграмма 1.
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Диаграмма 2.
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2.2. Розничный ассортимент межкомнатных дверей в разрезе ценовых сегментов 

Рынок межкомнатных дверей г. XXX представлен ассортиментом российских фабрик. Доля импорта очень незначительна. 

В структуре предложения преобладает ассортимент средних и высоких ценовых групп. Практически в равных долях представлены сегменты от 4000 до 6000 руб., от 10000 до 17000 руб. и свыше 17000 руб. На этом фоне выделяются двери стоимостью до 4000 руб., которые занимают только 12% рынка. 
В высоких ценовых сегментах безусловное лидерство остается за фабрикой Волховец. Следует отметить, что эта группа дверей представлена сравнительно небольшим количеством торговых марок. В средних ценовых сегментах значимо представлена ТМ Престиж. В низшем ценовой группе почти 30% ассортимента составляют Владимирские двери.

Диаграмма 3.
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Исходя из структуры распределения по ценовым группам, в каждой из них наибольшую долю имеют следующие фабрики:

Таблица 3. Доля рынка производителей межкомнатных дверей в ценовых сегментах

	Ценовая группа (руб.)
	Фабрика
	Доля (%)

	До 4000 
	ТМ1
	26

	4000-6000 
	ТМ1
	44

	6000-10000 
	ТМ1
	17

	10000-17000 
	ТМ2
	16

	Свыше 17000 
	ТМ2
	70


Подробнее распределение ассортимента фабрик по ценовым группам представлено на диаграммах:
Диаграмма 4.
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Диаграмма 5.
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Диаграмма 6.
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Диаграмма 7.

[image: image7.emf]Представленность ТМ межкомнатных дверей 

в сегменте от 10000 до 17000 руб.

16%

12%

11%

9%

9%

8%

6%

6%

22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ТМ1

ТМ2

ТМ3

ТМ4

ТМ5

ТМ6

ТМ7

ТМ8

Другие


Диаграмма 8.
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2.3. Характеристика розничного рынка межкомнатных дверей в разрезе используемых материалов, основных оттенков и стилей
Ассортимент межкомнатных дверей г. XXX характеризуется существенным преобладанием в своей структуре шпонированных дверей, которые составляют 61% выставочных образцов. Подобное распределение соотносится с довольно высокой представленностью полотен в высоких ценовых сегментах. Еще 20% дверей облицованы ламинатом. Из массива изготовлено 8% дверных полотен. Пленка ПВХ и файн-лайн  занимают 5% и 2% всего предложения. Однако стоит учитывать, что доля последнего может быть недооценена. Это можно объяснить тем, что продавцы, не обладая достаточными знаниями о товаре, могут поместить модифицированный шпон в категорию натурального. И по этой причине часть ассортимента с отделкой файн-лайном может содержаться в категории шпонированных дверей. 
Диаграмма 9.
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При изучении распределения дверного ассортимента по основным оттенкам было выявлено преобладание образцов, выполненных в темной цветовой гамме. Их доля составила почти 40%.
Диаграмма 10. Структура розницы межкомнатных дверей в разрезе основных оттенков
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Выставочные образцы межкомнатных дверей, в основном, представлены преимущественно в стилях классика и модерн. Классический доминирует и составляет 47%. Доля Hi-Tech сравнительно большая: 12% ассортимента.
Диаграмма 11. Структура розницы межкомнатных дверей в разрезе основных стилей
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3. Характеристика розницы дверных ручек
Ассортимент дверных ручек представлен достаточно широко. В розничных точках по продаже как входных, так и межкомнатных дверей в г. XXX были зафиксированы следующие ТМ дверных ручек
:

· ТМ1
· ТМ2
· ТМ3
· ТМ4
· ТМ5
· ТМ6
· ТМ7
· ТМ8
· ТМ9
· ТМ10
· ТМ11
· ТМ12
· ТМ13
· ТМ14
· …
· …
· …
· …
На рынке г. XXX широко представлены такие торговые марки ручек, как: ТМ1 и ТМ2. Продукция этих торговых марок составляет 31% и 20% всего ассортимента.  ТМ2 является лидером по охвату и выставлена в 33% магазинов города.
Диаграмма 12.
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Диаграмма 13.
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5. Резюме
Розничный рынок межкомнатных дверей г. XXX можно охарактеризовать следующим образом:
· На рынке межкомнатных дверей г. XXX в качестве основных игроков преимущественно представлены одиночные торговые точки.
· На рынке города представлены только российские федеральные торговые марки. 
· Распределение ассортимента межкомнатных дверей по ценовым сегментам достаточно равномерно. Только группа до 4000 руб. оказалась менее наполнена.
· Лидером как по представленности, так и по уровню дистрибьюции является ТМ1. Ее ближайшие конкуренты по качеству дистрибьюции  - ТМ2 и ТМ3. По охвату с небольшим отрывом за ней следует ТМ4, ТМ5, ТМ6.
· По материалам облицовки в ассортименте преобладают шпонированные двери, доля которых составила 61%. Так же значимую долю рынка занимают ламинированные образцы (20%).
· В дизайне дверных образцов преобладают темные тона (39%). Доля образцов, выполненных в классическом стиле, незначительно превышает процент дверных полотен в стиле модерн.
· Первые два места по уровню дистрибьюции и представленности дверных ручек занимают ТМ1 и ТМ2.
По вопросам приобретения отчетов Вы можете обращаться:
Елизарова Ольга,
специалист по исследованиям агентства «ДверноеДело»
e-mail: delo3@dvernoedelo.ru
tel.: +7 (383) 363-06-23







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� Перечень приведен в алфавитном порядке


� В порядке убывания представленности (качества дистрибьюции) торговых марок
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